BEZBARIEROVOST JE POTENCIAL SLOVENSKYCH
REGIONOV

Petr Kudera® Jozef Majeréak?

Krucoveé slova: mobilita, intermobilita, bezbarierovost, sluzby, zdravotne postihnuti ludia
Key words: mobility, intermobility, barrier-free, services, disabled people

Abstract: Nediskriminaény pristup k preprave fudi v ramci mobility v jednotlivych médoch
dopravy je témou ¢&lanku, ktory poukazuje na barierovost v nasej spolo¢nosti a poukazuje na
rieSenie tejto problematiky v ramci Eurdpy a jednotlivych pravnych predpisov, ktoré riesia
tento problém. Bezbarierovost vidime v jeho potenciali najma v doprave a turistickom ruchu.
Zavedenie opatreni systémovym pristupom by mohlo viest k zlepseniu mobility v spoloénosti.

Abstract: A non-discriminatory approach to the transport of people in the context of mobility
in the various modes of transport is the subject of the article, which highlights the barriers in
our society and points to addressing this issue within Europe and the various legislation that
addresses this problem. We see barrierlessness in its potential especially in transport and
tourism. Introducing measures through a systemic approach could lead to improved mobility
in society.

uvoD

Na Slovensku ziju ob&ania, ktori potrebuju Specifické podmienky a niekedy dokonca
technické zariadenia k tomu, aby bola zabezpe€ena ich mobilita, dostupnost’ zakladnych
ludskych potrieb, pristup k doprave a pod. Tato skupina nie su iba obania so zdravotnym
postihnutim, ale aj seniori, ktorym vek odobral beZznu mobilitu a mamicky s ko€ikmi, ktoré tiez
nemodzu ponechat dieta v koCiku samotné niekde na ulici. Spolo€ny nazov pre tuto skupinu
mdbzeme pouzivat ako osoby s obmedzenou mobilitou.

ANALYZA SUCASNEHO STAVU

SucCasny stav prostredia, ktory je mozné, zial, hodnotit ako bariérovy a ktory sa
poklada za negativum spoloCnosti, je vS8ak mozné transformovat do podoby vyzvy, do
podoby rieSenia a jeho prehodnotenia do ekonomického vysledku pre dané miesto, region, Ci
dokonca krajinu. V podstate je mozné hovorit 0 nevyuzivanom potenciali.
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Tieto Specifické faktory vo vztahu k mobilite a interoperabilite nie su dblezité iba pre
zakladné veci, napr. vybavovanie uUkonov na uradoch, vzdelavanie apod. spojené
s potrebami tejto skupiny ob&anov Slovenska a krajin EU, ktori navétevuju Slovensko, ale
pre oblast dopravy a cestovného ruchu. A v tomto pripade dostava cely komplex opatreni
medzinarodny ramec, vyznam pre eurépsky priestor rovnako ako pre ob&ana s obmedzenou
mobilitou, pre mesto, kde Zije. V niektorych pripadoch sa cely tento proces zahffia pod pojem
tzv. striebornd ekonomika. Pod tento pojem mézeme zahrnut vsetky sluzby spojené
s akceptovanim Specifik potrieb v zmysle druhu a rozsahu kazdého obmedzenia mobility.

Medzi zakladné oblasti, ktoré je treba riesit nespadaju iba architektonické bariéry, napr.
schody, ako sa Casto uvadza, ale aj bariéry pre prijem informacii a informovanost samotna.
Bez tohto aspektu a jeho vyrieSenia su vysledky iba Ciastkové a predpokladany vysledok
nedosahuje pozadovaného objemu, pricom si vela fudi ani neuvedomuje to, ze tato bariéra
je sucastou celého prostredia a ma dopad na osobu s obmedzenou mobilitou rovnako tak,
ako inak bariérové prostredie, napr. s architektonickymi bariérami.

Potencial bezbariérovosti vidime hlavne v oblasti dopravy a cestovného ruchu, nakolko
vytvorenie bezbariérového prostredia umozni nielen rozSirenie moznosti cestovania pre
osoby s obmedzenou mobilitou, ale aj hlavne preto, ze plati zasada: Tam kde prejde
voziCkar, prejde kazdad osoba. Samozrejme, Ze je treba realizacie prepojit
s informovanostou, hlavne tych skupin, ktorych sa opatrenia dotykaju a tych, ktori by ich mali
vytvarat. Su€asny stav na Slovensku je taky, Ze aj ked sa deklaruje bezbariérové prostredie
napr. v turistickych destinaciach, nie je mozné objektivne uviest pozadovany stav
k zverejneniu, nakolko sa &asto vyskytuju drobné aj zasadné nedostatky, ktoré vytvaraju
problémy skupine osbb s obmedzenou mobilitou.

Ako bezbariérové sa deklaruju také rieSenia, ktoré vSak maju:

e Dvere na WC a do kupelne uzke
o Casto dokonca 70 Ci 60 cm Siroké

e Uzke dvere do vytahov

e WC akupefne su nedostatoéne vybavené pre hygienické potreby osoby
s obmedzenou mobilitou

e WELNESS C¢asti destinacii nie su bezbariérové okrem niekolkych vynimiek
v kupeloch, ale aj tak neumoznuju pristup vSetkym zdravotne postihnutym

e Parkovisko pre TZP klientov, ak vobec je, nespiha rozmerové a lokalizacné
podmienky

e Prostredie destinacie nie je pripravené na komunikaciu so zmyslovo postihnutymi
klientmi

o Informacéné zdroje o destinacii su pre niektoré skupiny osdb s obmedzenou mobilitou
nepristupné a nezrozumitelné, aj ked pre osobu bez postihnutia je prijem informacii
bez problémov

o Déraz sa kladie na destinacie s vy$8im komfortom a cenou, ale osoba s obmedzenou
mobilitou si nemdze také cenové relacie dovolit, a preto je treba vytvarat rieSenie
u menSich a lacnejSich destinacii

e Spolu s oblastou ubytovania priamo suvisi aj oblast dopravy (napr. zo ZST po hotel,
Ci penzidn), ktora mbze byt nielen pre ubytovanych, ale aj pre oblanov so



zdravotnym postihnutim v danom mieste ako 3$pecialna zmluvna doprava pre TZP,
niekde nazyvané SENIOR TAXI

o Absolutne sa nerieSi zamestnanost zdravotne postihnutych v doprave a turistickom
ruchu, ¢o je dalSia samostatna oblast priamo spojena s ekonomikou subjektov, ale aj
verejnych samosprav, Ci Statnej spravy

e WC pre TZP mestd na Slovensku okrem obchodnych centier, niektorych
Zelezni€nych a autobusovych stanic nemaju vobec

e Absentuje zrazenie hran u parkovisk a vchod na chodniky

¢ Absentuje napojenie bezbariérovych opatreni od destinacie do mesta, k dopravnym
uzlom a pod.

Tieto a mnohé dalSie skutoCnosti rovnako ako nedostatok informacii vedu osobu
s obmedzenou mobilitou k tomu, ze takéto miesto, aj ked je akokolvek lakavé pre napr.
turistiku miest aobci, nenavstivi a svoju pozornost upriami na destinaciu, kde je
bezbariérovost a jej rozsah vysSi. Neraz sa stalo, ze zdravotne postihnuty klient hotela po
ubytovani zistil nedostatky, ktoré su zavazné a na ich zaklade ukoncil pobyt a zmenil miesto
pobytu a bohuzial, toto sa stava hlavne u zahraniénych navstevnikov Slovenska, ktori
bezbariérovost povazuju za bezné prostredie. Napokon spolu s tym vznikaju aj problémy
v komunikacii so zamestnancami destinacii a pod.

RieSenim je samozrejme zabezpeclenie bezbariérovosti a to nielen u destinacii, alebo
v doprave, ale systematicky a komplexne v ramci prepajani kompetencii, sietovani aktivit
a zdrojovych potencialov tak, aby pristupnost potrieb osoby s obmedzenou mobilitou bola
zabezpecCena. K tomu je nutné dodat, Ze s takymito opatreniami sa zvySuje aj bezpecnost
pre kazdou osobu, nielen pre zdravotne postihnutych, &i seniorov. A ked sa otvori oblast
bezbariérovosti dopravy a ubytovacich zariadeni, tym padom sa otvara aj oblast’ sluZieb,
samozrejme. Niektoré priklady nevhodnej aplikacie rekonstrukcii v praxi su uvedené na obr.1
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Obr. 1 Priklady nevhodnej aplikacie normy v rekonS$trukcii, Zdroj: Ing. Jan Bartko,
sukromny archiv

Niektoré &lenské krajiny EU uvadzaju, Ze vytvorenim bezbariérového prostredia
komplexnym pristupom doslo k nasledovnym dopadom:



e Rozvoj cestovného ruchu az o 20%

e Rozvoj dopravy az o 25%

¢ Rozvoj regionalneho rozvoja a zvysSenie prijmov do regidénu

e ZvySenie spoluprace s mimovladnymi organizaciami a rozSirenie rozsahu ich ¢innosti
pre obCanov a navstevnikov mesta

e Rozvoj sluzieb v meste, Ciregione

e Zamestnanim zdravotne postihnutej osoby zlepSenie ekonomickej situacie
a postavenia na trhu subjektu

e \Vytvorenie sluzieb uréenych pre osoby s obmedzenou mobilitou, ktoré mézu
vyuzivat aj osoby bez postihnutia

e Znizenie rizika nedostatku pracovnych sil tym, ze sa zamestnali osoby
s obmedzenou mobilitou v tych poziciach, kde ich postihnutie nevytvara prekazku pre
vykon prace

e ZvySenie bezpecnosti v doprave

e Znizenie reklamacii u turistickych destinacii

e Rozvoj navratu navstevnikov a pod.

ZAVER:

Na Slovensku je bezbariérovost zatial iba ako Casto nevyuzivany potencial...
v suCasnosti sme pristupili k niektorym sektorovym opatreniam, kde musime zacat
s analyzami konkrétneho prostredia, nakolko nikde nie je realny stav potrieb a nakladovosti
potrebnych opatreni a zmien. Ked sa pozrieme do inych &lenskych krajin EU, mame vela
pozitivnych prikladov. Ale ani Slovensko neostava v eurépskom priestore, paradoxne oproti
stavu tu, v naSej krajine, pozadu. Navrhli sme a navrhujeme zosuladovanie pravidiel
bezbariérovosti v eurépskom priestore, v oblasti dopravy a pod. Zakladnou bariérou je v8ak
stale bariéra v hlave tych, ktori mézu prostredie zmenit.

Sme toho nazoru, Ze v priebehu niekolkych rokov tak, ako sa postupne rieSi
problematika bariér v legislativnej podobe v si€asnej dobe na Slovensku sa bude objavovat
¢im viac vysledkov, ktoré budu sluzit tym, ktori ich potrebuju a bez ktorych sa mnohi ani
nezaobidu... potom je mozné oCakavat az ekonomické a realne vysledky.
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