informaéni systémy I

Tiskova zprava

Logistické a potravinarské firmy vzdoruji recesi investicemi do
technologického naskoku

Zpracovatelské potravinaiské firmy podobné jako logisti¢ti operatofi snizuji v dobé
ekonomické krize zejména naklady na provoz, naopak nejméné jsou postizeny naklady
investiéniho charakteru. Za efektivni pokladaji firmy investice do informaénich technologii, kdy

pouze desetina planuje jejich rozsah v nejbliz8§im roce snizit, pfiéemz 41% firem z oblasti
logistiky a 22% firem z odvétvi potravinarstvi dokonce uvazuje o jejich navyseni.

Vyplynulo to z rozsahlého mobilniho prizkumu spole¢nosti CCV Informacni systémy realizovaného
v uplynulych dnech na prazském kongresu logistiky a dopravy Eastlog 2009 a brnénské konferenci
Trendy v odvétvi obchodu a potravinarstvi. Firmy vybranych odvétvi reprezentovalo 262 respondentd.

Mezi krizovymi opatfenimi primyslu potravinarstvi dominuje Setfeni provoznich nakladu

Hlavni ukazatele investiéni nalady zaznamenaly patrny posun oproti obdobnému Setfeni z po€atku
letoSniho roku, které se vyznacovalo vysokou opatrnosti ve vSech oblastech nakladd. Spole¢nosti

v tomto odvétvi racionalné uvazuji o cestach z ekonomické recese k posileni a zefektivnéni vlastniho
podnikani. ,SniZovani tuzemské produkce potravin je ddno predevsim dlouhodobéjsim poklesem
domadcl zemédélské produkce, zatimco vyroba regalovych potravin neni podle mezirocniho srovnani
produkce za prvni Ctvrtleti vyrazné omezovana a nedosahuje dvoucifernych poklesu jako jina odvetvi.
O poptavku potravindru se stejné tak opiraji takeé jejich logisticti operatori a distributori potravin,
pfipomenul na konferenci Petr Ondrasek, feditel pro strategicky marketing CCV Informacni systémy a
dodal: ,Nemaly podil firem uchopil pfileZitost rozumné investovat do technologického naskoku, coz

v dobé rozhoupaného trhu znamena nejen 100% zhodnoceni této investice, ale také zdasadni
prfipravenost na pokrizové obdobi, kdy bude realizovana krizi odloZena poptavka.

Jasnou feci v tomto sméru hovofi statistika o volbé opatfeni pro posileni konkurenceschopnosti

v souCasném obdobi recese, kdy pouze 13% logistickych a 15% potravinafskych firem uvazuje o
snizeni investi¢nich nakladl. Za efektivni nastroj v boji s krizi povazuje 56% logistickych firem lepsi
vyuziti informaci a analyz, zatimco snizovani provoznich nakladd voli 41% logistickych firem. U
potravinarskych firem je vysoce nejpreferovanéjSim opatfenim pravé snizovani provoznich nakladd
(68%). Vytvareni novych produktl, sluzeb nebo snahu o otevirani novych trhl realizuje tfetina firem.

Pouze desetina firem uvazuje o snizeni investic do informaénich technologii

S tim souvisi i SirSi vyuziti informacnich technologii. Pouze 10% firem (13% v logistice a 7%

v potravinarstvi) planuje snizit investice do IT. Pfedni profesionalové oboru se prakticky shoduji, ze
disledkem souc€asné recese je vyrazné vysSi potfeba spravnych a v€asnych informaci sdilenych v
podniku prostfednictvim efektivnich systému. Investice do nich planuje v nejblizSim roce navysit
dokonce 41% firem z oblasti logistiky a 22% firem z oblasti potravinarstvi, 46% firem z oblasti logistiky
a 70% firem z oblasti potravinarstvi planuji objem investic zachovat.

Nejzadanéjsi technologii je EDI komunikace napfi¢ obéma obory
Zajimava zjisténi pfinesly odpovédi na otazku potieb zlepSeni & zavedeni jednotlivych oblasti

informacniho systému. Neni pfekvapenim, Ze nejvyssi preference osloveni manazefi firem pfisuzuji
elektronické vyméné dokumentu (EDI — Electronic Data Interchange). Mezi potravinarskymi firmami je
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doslova kazdodenni oporou. PInych 96% firem z oblasti potravinarstvi nyni vyuziva tohoto zpusobu
komunikace pro objednavky a faktury a zbyvajici 4% respondent o tom uvazuji. EDI komunikace je
souCasné také nejpreferovanéjsi oblasti informacniho systému, kterou potravinarské firmy planuji
nejvice zavést, posilit a zlepsit (67% dotazanych).

Firmy zpracovatelského primyslu potravinarstvi, jez zpravidla maji s EDI komunikaci zkuSenosti, dale
rozsifuji pouziti EDI feSeni napfiklad na procesy zaskladriovani zbozi, dodaci listy a pfijemky (63%) Ci
expedicni pfikazy a skladové a manipulacni pohyby (30%). Kazda pata firma (22% oslovenych) pak
prostfednictvim EDI feSeni zajiStuje denni inventuru zboZzi a pfehled zasob.

Zatimco pred dvéma lety byla EDI komunikace v logistice spiSe popelkou, dnes se poZadavky na
zavedeni nebo zlepsSeni EDI komunikace u logistickych operatord objevuji mezi prioritami (41%).
~Implementace elektronickych dodacich a prijmovych listd do logistiky skutecné rostou predevsim

v poslednich dvou letech. Firmy uvadéji, Ze hlavnim divodem je moZnost bezchybné a rychlé
fakturace na zaklade elektronického potvrzeni o prijmu zboZi," fika David Reichel, feditel divize CCV
eBusiness. V praxi uz EDI feSi 72% dotazanych firem objednavky a faktury, u 56% dotazanych
zaskladnéni zbozi, dodaci listy a pfijemky a u 46% denni inventury zbozi a pfehledy zasob. Pouhych
8% respondentl z oblasti logistiky nema dosud potfebu sledovat logistické procesy. ,Hlavnim
davodem obecného rozsiteni EDI komunikace je nejen nakladova efekftivita reseni, ale v neposledni
rade vyuziti globainich standardd zprav, které prindasi snadnost a rychlost propojeni. EDI komunikace
Jje skutecnym multioborovym standardem, bez kterého si obchodovani mezi vyrobcem zboZy,
logistickou firmou a retailem uZ prakticky nelze predstavit, dodava David Reichel.

~EDI komunikacr u nds resime nejen procesy zpracovani objednavek a faktur od obchodnich partnerd
a velkych retezcd, ale pravé také vymeénu dokladu s nasim logistickym operatorem. Zapojeni ED/
komunikace do procesu logistiky nam prindasi nefen usporu nakladu, ale predevsim vyhody v podobé
rychlého, spolehlivého a bezchybného zpracovani a doruceni partnerdm,” popisuje Karel Havlik, IT
manazer spole¢nosti Templarské sklepy.

E-fakturace, fizeni skladii nebo manazerské analyzy

Mezi dalsi prioritni oblasti z hlediska informacéniho systému oznacily logistické (54%) i potravinarské
firmy (44%) oblast elektronické fakturace. Potravinafi nasledné vyjadfili zajem Fizeni vztahu se
zakazniky (44%). Pozadu u potravinafskych vyrobcl nezlstal ani rostouci zajem o systémy pro fizeni
skladl a zasob, tzn. Warehouse Management System, o néz stoji plnych 41% dotazovanych.
Logistické spole&nosti naproti tomu ve vysoké mife poptavaji systémy pro manazerskeé analyzy a
reporting (44%).

Technologie prizkumu

V bleskovém mobilnim prizkumu provedenym spolecnosti CCV Informaéni systémy odpovidalo 212
respondentl oslovenych na prazském kongresu logistiky a dopravy Eastlog 2009 (27. — 28. kvétna) a
50 delegatt brnénské konference Trendy v odvétvi obchodu a potravinarstvi (4. Cervna). Respondenty
byly osoby s vlivem na pofizeni informacnich systému v podniku. Odpovédi na otazky byly okamzité
zaznamenavany do PDA pocitacll on-line propojenych se serverem, kompletni vysledky celého
prizkumu tak bylo mozno na obou konferencich prabézné sledovat a prezentovat na zavér
konference.

O spoleénosti CCV Informacni systémy

CCV Informacni systémy stabilné patfi k vyznamnym hraclm oboru informacnich systémi. Na trhu plsobi jiz od roku 1992.
Sidli v Brné (divize CCV Business Solutions) a jeho pobocky pusobi v Brné (divize CCV eGovernment) a v Opaveé (divize CCV
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eBusiness).

Poskytuje komplexni dodavky ve vyvoji, poradenstvi aimplementaci podnikovych informaénich systémG (ERP systémy
Microsoft Dynamics NAV), jeho nadstavbovych feSeni (Warehouse Management System) a dalSich softwarovych aplikaci pro
vybrané oblasti podnikani. Specializuje se nafeSeni pro poskytovani elektronické vymény dat (feSeni EDI Orion®) a
zabezpecuje bezpapirovy obéh obchodnich dokladl. Vyviji specidlni internetova feSeni (registry, portaly) pro statni spravu.

CCV Informacni systémy udrzuje certifikat dle systému kvality ISO 9001:2001, je partnerem spole¢nosti Microsoft s titulem
Microsoft Gold Certified Partner a nositelem partnerského titulu Oracle Valued Member Partner.
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