diverzifikácia vysokoškolského vzdelávania    v logistike na slovensku (aby nebolo neskoro)
Štefan Cisko – Pavel Ceniga

Logistika ako samostatná podniková funkcia sa začala razantne presadzovať v posledných štyridsiatich až päťdesiatich rokov. Pôvodná operatívna funkcia podniku sa premenila na procesne orientovanú funkciu, ktorá má pre hospodársku činnosť podniku strategickú funkciu. Manažéri v oblasti logistiky majú v posledných rokoch veľkú možnosť zasahovať do rozhodovania v oblasti celopodnikových stratégií a podieľať sa na konečnom úspechu podniku. Význam vzdelávania pre oblasť logistiky sa stal neodmysliteľnou požiadavkou pre súčasnosť, ale aj pre budúcnosť. Činnosti spojené s riadením materiálových tokov a riadením fyzickej distribúcie sa prenášajú na logistické podniky. Tento zásadný prelom postupne približuje ekonomické a prevádzkové porovnanie našich podnikov s podnikmi v Európskej únii a v rámci globalizačných trendov aj celosvetovo.
Vo svetovom priemere skoro každý podnik v odvetví dopravy, zasielateľstva a logistiky v priebehu posledných piatich až šiestich rokov reorganizoval. So zmenami v zameraní podnikov sa tiež menia požiadavky na kvalifikáciu pracovníkov. Odborná výchova integrovaná so zamestnaním a vedomosti presahujúce hranice odboru sú stále významnejšie. Z tohto pohľadu je potrebné klásť dôraz na integrovanú výchovu pre potreby pracovného procesu. Znalosti a vedomosti z oblasti riadenia, ekonomiky a technológie procesov v doprave a logistických činností rozhodujú stále viac o úspešnosti a hlavne efektívnosti podnikania. Tieto činnosti sa už stali neoddeliteľnou súčasťou podnikovej stratégie a sú zahrnuté do oblastí nákupu, výroby, marketingu až po oblasť odbytu a distribúcie výrobkov. Preto vzniká akútna potreba výchovy vysokoškolsky vzdelaných odborníkov zo strany špecializovaných logistických podnikov a logistických oddelení podnikov. Pri objektívnom hodnotení situácie v Slovenskej republike v oblasti moderných prístupov technológie a riadenia dopravy a logistiky môžeme konštatovať, že vo väčšine prípadov sa stále používajú len čiastkové optimalizácie jednotlivých činností v logistickom reťazci namiesto strategického riadenia logistických reťazcov. Cyklus zákazníckej objednávky sa skracuje, nastupuje elektronický obchod prostredníctvom internetu a z toho vyplývajú nové úlohy pre dopravné a zasielateľské podniky. To sú hlavné dôvody, ktoré vyžadujú stále tesnejšie spojenie a riadenie dopravy zasielateľstva a logistiky.

Univerzity (fakulty) v Slovenskej republike, ktoré zabezpečujú (aspoň parciálne) výučbu logistiky:

Technická univerzita Košice – študijný program Priemyselná logistika (Fakulta BERG), podľa našich informácií jediný ucelený študijný program pre výchovu vysokoškolsky vzdelaných odborníkov pre logistiku.
STU Bratislava – predmet Základy logistiky (študijný odbor Automatizácia, Priemyselné inžinierstvo, Fakulta chemicko-potravinárska).
Ekonomická univerzita Košice – predmet Distribučné systémy a logistika (katedra Marketingu a obchodu, Podnikovo-hospodárska fakulta).
Ekonomická univerzita Bratislava – predmet Logistika (Katedra manažmentu výroby a logistiky, Fakulta podnikového manažmentu).
Univerzita Mateja Bela Banská Bystrica – predmet Logistika (Katedra ekonomiky a manažmentu, Ekonomická fakulta).
Univerzita Komenského Bratislava – predmet Logistika (študijný odbor Manažment, Katedra stratégie a podnikania, Fakulta managementu).
Slovenská poľnohospodárska univerzita Nitra – predmet Logistika (Fakulta ekonomiky a manažmentu).
Žilinská univerzita v Žiline – študijný odbor Doprava, Dopravné služby, študijný odbor Ekonomika a manažment podniku, predmety Základy logistiky a Logistický manažment (Fakulta prevádzka a ekonomiky dopravy a spojov). 

Z prehľadu je vidieť, že okrem TU Košice (zameranie študijného programu Priemyselná logistika je smerované väčšinou do vnútropodnikových procesov – na výrobnú logistiku) ide len o výučbu samostatných predmetov z oblasti logistiky.

Na základe status quo v oblasti výchovy vysokoškolsky vzdelaných odborníkov sa rozhodol kolektív učiteľov Fakulty Prevádzky a ekonomiky dopravy a spojov, Žilinskej univerzity v Žiline podať návrh na grantový projekt KEGA (Kultúrno-edukačná grantová agentúra Ministerstva školstva SR) Koncepcia a tvorba študijného programu medziodborového štúdia Logistický manažment, ktorý bol ukončený záverečnou oponentúrou 9.1.2008 na Katedre ekonomiky, Fakulty prevádzky a ekonomiky dopravy a spojov, Žilinskej univerzity v Žiline. Akreditačný spis bol postúpený na prerokovanie príslušnej akreditačnej skupine Akreditačnej komisii Ministerstva školstva Slovenskej republiky.
Na základe teoretických a praktických vedomostí, skúseností a zručností všetkých členov riešiteľského kolektívu sa vytvoril študijný program medziodborového štúdia LOGISTICKÝ MANAŽMENT ako prienik základných študijných odborov Ekonomika a manažment podniku a Doprava, resp. Dopravné služby. Študijné plány týchto študijných odborov (jednotlivých programov)  ponúkajú ideálny základ pre vytvorenie medziodborového študijného programu Logistický manažment.

Vytvorenie tohto študijného programu vychádza z poznatku, že zo všetkých podporných systémov podnikového manažmentu najdynamickejší rozvoj zaznamenala logistika. Logistický manažment je v projekte chápaný ako aktívne riadenie hmotných, finančných a informačných tokov v zásobovacej, výrobnej, marketingovej a odbytovej politike a ako podporný nástroj rozhodovania podnikových manažérov, resp. pre manažérov logistických podnikov ako základný nástroj rozhodovania.

Tvorba študijného programu  plne rešpektuje poznatok, že logistický systém podniku musí zahŕňať nielen projektovanie vecných, časových a nákladových parametrov výrobných a materiálových tokov, ale aj riadenie a realizáciu logistických procesov.

Študijný program a jeho výstupy budú podporovať vedomosti a zručnosti potrebné pre adaptáciu logistických nástrojov vo výrobnom manažmente, ktorá následne prináša rad ekonomických výhod pre podnik.

Prínosom, ktorý vznikne realizovaním projektu bude okrem iného aj poskytnutie možnosti absolventom 1. stupňa vysokoškolského štúdia (bakalárskeho) študijných odborov Ekonomika a manažment podniku a Doprava, resp. Dopravné služby pokračovať na druhom stupni vysokoškolského štúdia (inžinierskeho) na základe jednotného študijného programu Logistický manažment. Diferencie v obsahu a rozsahu už absolvovaných predmetov počas 1. stupňa vysokoškolského štúdia bude možné kompenzovať pomocou dostatočnej ponuky voliteľných predmetov (absolventi ekonomického odboru si budú prednostne vyberať voliteľné technologické dopravné predmety a absolventi dopravného odboru voliteľné predmety ekonomického a manažérskeho charakteru. 

Na základe prieniku vybraných predmetov z týchto študijných odborov a vytvorením množiny nových predmetov je možné využiť dané možnosti pre zabezpečenie vysokoškolskej výchovy komplexných odborníkov pre oblasť logistického manažmentu. Vytvorenie medziodborového študijného programu si vyžaduje aj prax, hlavne z pohľadu podnikov, do ktorých prúdi zahraničný kapitál a kde optimálne, logistické zabezpečenie zásobovania, výroby a odbytu je samozrejmou záležitosťou (napr. oblasť automobilového priemyslu a jeho podporné, satelitné podniky).

Koncepcia predkladaného akreditačného  spisu spočíva vo využití progresívnych prvkov študijných odborov Ekonomika a manažment podniku a Doprava. V akreditačnom spise sa kombinujú študijné programy, ktoré zastupujú študijné programy Ekonomika a manažment podniku (zastupuje študijný odbor Ekonomika a manažment podniku) a študijných programov Železničná doprava, Cestná doprava, Vodná doprava a Letecká doprava.
Absolventi medziodborového štúdia Logistický manažment sú vysokoškolsky vzdelaní odborníci pre oblasť špecializovaných logistických podnikov a logistických oddelení podnikov. Základné vedomosti, zručnosti a  znalosti získajú absolventi z  oblasti logistických činností. Tieto činnosti ako súčasť podnikovej stratégie sú zahrnuté do oblastí nákupu, výroby, marketingu až po oblasť odbytu a distribúcie výrobkov. Absolvent získa vedomosti a zručnosti hlavne v oblastiach, ktoré kladú dôraz na kvalitné parametre absolventa z hľadiska riadenia logistického reťazca :

· Distribučná logistika

· Služby zákazníkom

· Logistické reťazce

· Logistické stratégie

· Ekonomika dopravy

· Finančný manažment kvantitatívne metódy, prognózovanie, simulovanie                 a modelovanie
· Elektronické obchodovanie, atď.
                Vzhľadom na to, že cieľom a  poslaním vysokoškolského štúdia je príprava absolventov na pracovné miesta, vychádza profilovanie absolventov na základe dopytu z hľadiska voľných pracovných miest.  


Na základe dostupných výsledkov celoeurópskych prieskumov majú absolventi predpoklady pre vykonávanie piatich najžiadanejších funkcií v oblasti logistiky: 

· operations (chain) manager 

-   riadenie procesov v integrovanom logistickom reťazci, 

-  schopnosti identifikovať, definovať a  analyzovať logistické procesy, 

-  schopnosť sformulovať stratégiu logistického reťazca, implementovať ju a riadiť  zmeny

-  zručnosti v informačných a komunikačných technológiách 

· warehouse (distribution centre) manager (prevádzková funkcia)

-   schopnosť koordinovať parciálne procesy a operácie

-   v zručnosti v oblasti aplikácie špeciálneho softvéru pre riadenie skladov

· distribution manager

-   riadenie distribučných procesov vrátane regulácie zásob, skladovania,  a dopravy

         -   analytické zručnosti pre riadenie zmien

   -   ovládanie softwérového vybavenia a komunikácie s EDI

· projekt manager (strategicky zameraná funkcia)

         - projektovanie a riadenie rozvojových projektov, vrátane distribučných centier a skladov

· logistic manager

-  projektovanie a riadenie projektov zameraných na rozvoj logistickej infraštruktúry (dôležitosť analytického myslenie a schopnosti strategicky plánovať)

Možnosti uplatnenie absolventov
Dodajme, že z ponuky pracovných miest vytváranej priemyslom má strategické zameranie funkcia logistics manager a to na rozvoj logistickej infraštruktúry (supraštruktúry), resp. siete – ide o rozmiestňovanie distribučných centier alebo skladov vrátane väzieb na  rozmiestňovanie zásob a na dopravnú obsluhu; pri tomto type manažéra je požadované analytické myslenie a schopnosť strategicky plánovať. 

Vzostup dopytu po vhodných kandidátoch na post operations (chain) manager bezprostredne súvisí s postupujúcou  integráciou logistických reťazcov, t.j. s prepojovaním reťazcov s dodávateľmi a distribútorom až po konečných zákazníkov. Dopyt vyvolávajú tie firmy, ktoré takéto reťazce (supply chains) vytvorili alebo vytvárajú a ich útvary logistiky majú na to odpovedajúce poverenie.

Skutočný logistik profesionál s uplatnením v podniku, ktorý je na primeranej úrovni, musí rozumieť všetkým prvkom, z ktorých sa skladá supply chain, a musí ich vedieť integrovať tak, aby reťazec bol čo najefektívnejší. Musí sa tak vyznať v tom, ako jednotlivé prvky spolu vo vnútri reťazca reagujú. Pretože fungovanie reťazca ako celku je dané silou jeho najslabšieho článku, musí vedieť tieto články určiť, odhadnúť ich vplyv na celý reťazec a vedieť ako ho napraviť. 

Jeho poznatky a spôsobilosti tak musia obsahovať:  

· prvotriednu prípravu v oblasti systémov a praktické skúseností s mnohými systémami a technológiami, hlavne na počítačovom základe,

· zbehlosť v práci so súbormi dát vrátane schopnosti dáta overovať a interpretovať,

· výborný úsudok a  skúsenosti potrebné pre výber najlepšieho variantu a určenie dôsledkov konkrétnych opatrení pre ostatné činnosti,

· ambíciu prijať rozhodnutie a spôsob chovania na základe vlastného úsudku, schopnosť presadiť svoje rozhodnutie,

· komunikačné schopnosti nevyhnutné pre vysvetlenie čo je potrebné urobiť a prečo, predovšetkým ak ide o neobvyklú alebo komplikovanú súhru prvkov reťazca.

Logistik profesionál musí byť schopný rýchlo reagovať ak niečo nefunguje tak, ako má, musí ovládať riadenie zmien a nesmie mu chýbať cit pre výber najlepšieho riešenia. Zdôrazňuje sa potreba zbehlosti, vzdelanosti a citlivosti, širokej prispôsobivosti neustále sa meniacemu prostrediu.

Logistik profesionál je schopný znížiť náklady  pôvodného reťazca o 5 až 10 % a zároveň zlepšiť dodávateľskú výkonnosť reťazca. Ak logistické náklady tvoria 10 až 50 % celkových variabilných (výkonových) nákladov bežného podniku je schopný ušetriť najmenej 0,5 až 5 % variabilných nákladov počas dvoch alebo troch rokov. 

Ak porovnáme požiadavky zamestnávateľov (vyjadrené v Graduate Career Informations) na absolventov vysokých škôl špecializovaných na logistiku vyplynie nám preukázanie nasledovných schopností:

1) organizovať – 100%

2) logisticky riadiť – 84 %

3) tímovo pracovať – 84 %

4) strategicky plánovať – 77 %

5) pracovať s informačnými systémami – 77%
Absolventi dokážu analyzovať zložité ekonomické a logistické vzťahy v podnikových procesoch, navrhovať a realizovať manažérske rozhodnutia týkajúce sa fungovania týchto procesov. Vyznačujú sa vysokou mierou tvorivosti a samostatnosti pri manažérskom rozhodovaní. Majú hlboké znalosti nielen z operatívy riadenia podnikov, ale aj z oblasti strategického rozhodovania z aspektu globalizácie ekonomiky. Dokážu pracovať so zložitými informačnými systémami v podnikoch, preukazujú vysoký stupeň zvládnutia organizácie manažérskej práce a manažérskej komunikácie.

Vymedzenie najdôležitejších vedomostí, zručností a schopností:

Absolvent  navrhovaného  medziodborového štúdia Logistický manažment získa vedomosti z: 

· strategického logistického manažmentu a marketingu,

· medzinárodného manažmentu a podnikania,

· finančného manažmentu (finančnej analýzy, finančného plánovania),

· komunikačných techník v logistickom manažmente,

· kvantitatívnych metód v ekonomike,

· projektovania logistického manažmentu,

Absolvent medziodborového štúdia Logistický manažment získa schopnosť:

· analyzovať zložité súvislosti ekonomických procesov a manažérskych činností s riadením logistických procesov v podniku,

· prijímať zložité manažérske logistické rozhodnutia a zabezpečovať ich realizáciu,

· vykonávať vyššie stredné a vrcholové logistické manažérske funkcie v podniku,

· organizovať prácu v tíme, realizovať logistický výskum a tvorivo aplikovať výsledky poznania,

· ďalej sa vzdelávať a zovšeobecnením praktických poznatkov prispievať k rozvoju logistickej teórie,

· rozvíjať aplikácie využívania modernej výpočtovej a komunikačnej techniky.

Návrh jednotiek študijného programu   

Logistický manažment  
	
	
	ZS
	LS

	1. akademický rok
	Katedra
	Rozsah hodín/t
	FU
	PK
	Rozsah hodín/t
	FU
	PK

	
	
	P
	C
	L
	
	
	P
	C
	L
	
	

	POVinné predmety

	Logistické reťazce
	ŽD
	3
	3
	0
	S
	8
	
	
	
	
	

	Elektronické obchodovanie
	S
	2
	0
	4
	S
	8
	
	
	
	
	

	Ekonomika dopravy
	E
	3
	3
	0
	S
	8
	
	
	
	
	

	Logistické stratégie
	ŽD
	
	
	
	
	
	2
	3
	0
	S
	7

	Skladovacie systémy a technológie
	CD
	
	
	
	
	
	2
	3
	0
	S
	7

	Kvantitatívne metódy v logistike
	E
	
	
	
	
	
	2
	0
	3
	S
	7

	Cudzí jazyk 1
	A a CJ
	
	
	
	
	
	0 
	3
	0
	KL
	3

	Súhrn PP
	8
	6
	4
	
	24
	6
	9
	3
	
	24

	Povinné voliteľné Predmety 2)

	Tovaroznalectvo
	CD
	2
	1
	0
	S
	3
	
	
	
	
	

	Technológia cestnej dopravy
	CD
	2
	1
	0
	S
	3
	
	
	
	
	

	Účtovníctvo pre manažérov
	E
	2
	o
	1
	S
	3
	
	
	
	
	

	Ekonomická štatistika
	E
	2
	0
	1
	S
	3
	
	
	
	
	

	Informačné a komunikačné technológie
	KMHI
	1
	0
	2
	S
	3
	
	
	
	
	

	Technológia železničnej dopravy
	ŽD
	
	
	
	
	
	2
	1
	0
	S
	3

	Podnikové financie
	E
	
	
	
	
	
	2
	0
	1
	S
	3

	Dopravná infraštruktúra
	CD
	
	
	
	
	
	2
	1
	0
	S
	3

	Etika podnikania
	E
	
	
	
	
	
	1
	2
	0
	S
	3

	Komunikačné techniky
	E
	
	
	
	
	
	1
	0
	2
	S
	3

	Súhrn PV
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Výberové predmety 3)

	Telesná výchova
	UTV
	0


	2


	0


	kl
	
	0


	2


	0


	kl
	

	Odborná prax
	E
	
	
	
	
	
	2 týždne
	kl
	

	Súhrn VP
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Výber z povinne voliteľných predmetov:

Minimálny počet kreditov:
v zimnom semestri: 30

v letnom semestri:30
1)   Študent je povinný vybrať si iný cudzí jazyk ako študoval v bakalárskom štúdiu, ktorý bude študovať počas   inžinierskeho štúdia.

2)   Študent je povinný si vybrať z uvedených predmetov v zmysle Študijného poriadku F PEDAS ŽU. 

3)  Študent si môže okrem uvedených predmetov vybrať  výberové predmety zo študijných

    programov FPEDAS.

Legenda:
ZS – zimný semester                                                ŽD  -   železničnej dopravy

LS – letný semester                                                     S  -   spojov

P-  prednášky                                                               E  -  ekonomiky

C  - cvičenia                                                              CD  -  cestnej dopravy

L  - laboratórne cvičenia (PC učebne)                      VD  -  vodnej dopravy

PK  -  počet kreditov                                           KMHI   -  matematiky a hospodárskej informatiky 

FU – forma ukončenia predmetu ( S - skúška, KL – klasifikovaná povinnosť)

AaCJ  - angličtiny a cudzích jazykov

UTV  -  Ústav telesnej výchovy

PP  -  povinné predmety

PV  -  povinne voliteľné predmety
	
	
	ZS
	LS

	2. akademický rok
	Katedra
	Rozsah hodín/t
	FU
	PK
	Rozsah hodín/t
	FU
	PK

	
	
	P
	C
	L
	
	
	P
	C
	L
	
	

	POVinné predmety

	Finančný manažment
	E
	3
	0
	3
	S
	8
	
	
	
	
	

	Prognózovanie, simulácie a modelovanie
	S
	2
	0
	3
	S
	7
	
	
	
	
	

	Cudzí jazyk 2
	A a CJ
	0
	3
	0
	S
	3
	
	
	
	
	

	Logistika a environment
	ŽD
	3
	1
	0
	S
	6
	
	
	
	
	

	Projektový manažment
	E
	
	
	
	
	
	2
	0
	3
	S
	7

	Logistické služby
	ŽD
	
	
	
	
	
	3
	0
	3
	S
	7

	Právne aspekty logistiky
	CD, E 
	
	
	
	
	
	2
	3
	0
	S
	7

	Diplomový seminár
	E
	
	
	
	
	
	0
	0
	2
	Kl
	3

	Súhrn PP
	8
	4
	6
	
	24
	8
	3
	8
	
	24

	Povinné voliteľné Predmety 2)

	Podnikové plánovanie
	E
	2
	1
	0
	3
	S
	
	
	
	
	

	Manažment
	E
	2
	1
	0
	3
	S
	
	
	
	
	

	Technológia vodnej dopravy
	VD
	2
	1
	0
	3
	S
	
	
	
	
	

	Zasielateľstvo
	CD
	2
	1
	0
	3
	S
	
	
	
	
	

	Manažérstvo kvality
	CD
	2
	1
	0
	3
	S
	
	
	
	
	

	Riadenie ľudských zdrojov
	E
	
	
	
	
	
	2
	0
	1
	S
	3

	Medzinárodný obchod
	E
	
	
	
	
	
	2
	0
	1
	S
	3

	Technológia  leteckej dopravy
	LD
	
	
	
	
	
	2
	1
	0
	S
	3

	Dopravné prostriedky
	CD
	
	
	
	
	
	2
	0
	1
	S
	3

	Marketingový výskum
	E
	
	
	
	
	
	1
	2
	0
	S
	3

	Súhrn PV
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Výberové predmety 3)

	Telesná výchova
	UTV
	0
	2
	0
	kl
	1
	0
	2
	0
	kl
	

	Odborná prax
	E
	
	
	
	
	
	2 týždne
	
	

	Súhrn
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Výber z povinne voliteľných predmetov:

Minimálny počet kreditov:
v zimnom semestri: 30

v letnom semestri: 30
1)   Študent je povinný vykonať skúšku z  cudzieho jazyka B najneskôr do konca skúškového obdobia 4.  semestra. 

2)   Študent je povinný si vybrať z uvedených predmetov v zmysle Študijného poriadku F PEDAS ŽU. 

3)  Študent si môže okrem uvedených predmetov vybrať  výberové predmety zo študijných

    programov FPEDAS.

ABSTRACT

The problems of Slovak high education system in study specialization, which prepare experts for transport and logistic. Objective view at current situation in mentioned field has been confirmed by insufficient conclusion. This article analyses current position of Slovak education of specialists in logistic at the universities of Slovak republic. It also offers one of concrete possibilities how to solve this problem – creation of interdisciplinary study „Logistic management“
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