HODNOTENIE VYBRANYCH PODSYSTEMOV LOGISTICKEHO
SYSTEMU VYBRANEHO PODNIKU VHODNE ZVOLENOU METODOU

Evaluation of chosen subsystems of company s logistics system

choice method

. g 2
Andrea Rosova', Janka Saderova

Anotécia:

Existuje niekol’ko metéd na hodnotenie podniku predovsetkym pomocou finanénych
ukazovatel'ov, AvSak z pohl'adu logistiky je potrebné sa ststredit’ na hodnotenie subsystémov
logistického systému podniku. Jednou z metdd, ktord je vhodna a vznikla predovsetkym pre
tento ucel je logisticky audit. Logisticky audit je zamerany na logistické funkcie podnikového
systému riadenia. Je to Standardizovany vyhodnocovaci a projektovy proces. Prostrednictvom

neho sa vykondva celkova diagnostiku logistickych funkcii a procesov podniku.
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UuvoD

Ak maji manazéri na vSetkych Urovniach riadenia sprdvne rozhodovat v zmysle
zvySenia hodnoty podniku, musia vediet vyhodnocovat’ vykonnost podniku. K tomuto
vyhodnocovaniu potrebuju sibor néstrojov, aby mohli posudit’ subor aspektov vyplyvajicich
z ¢innosti podniku a jeho ekonomického prostredia a sledovat, ako podnik postupuje pri

plneni stanovenych cielov.Chyba! NenaSiel sa ziaden zdroj odkazov.2] Existuje niekol'ko
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metéd na hodnotenie podniku predovsetkym pomocou finanénych ukazovatel'ov, Avsak
z pohl'adu logistiky je potrebné sa sustredit’ na hodnotenie subsystémov logistické¢ho systému
podniku. Jednou z metdd, ktord je vhodna a vznikla predovSetkym pre tento ucel je logisticky

audit.

1 Logisticky systém

Podnik predstavuje systém v ktorom prebiehaju logistické ¢innosti, pradia logistické
toky a tvoria sa logistické retazce. Kazda z tychto prebiehajliicich operécii podniku si vytvara
vzajomné vizby, spitné vizby a vizby podnikovych operacii. To vSetko sa deje v jednom
podniku, na ktory sa pozerame ako na systém. Chyba! NenaSiel sa Ziaden zdroj odkazov.3]

Charakterizovat’ logisticky systém by som mohla aj tak, ze je to systém logistiky, ktory
sa sklada z viacerych roznych logistickych elementov. Tieto elementy logistického systému
maju rozne logistické funkcie a su medzi sebou prepojené logistickymi tokmi ako je finan¢ny,
informac¢ny a materialovy. Preto mozem eSte dodat’ k charakteristike logistického systému, Ze
k logistickym elementom systému patri napriklad balenie, skladovanie, zakaznicky servis
doprava a podobne. Z dovodu fungovanie logistického systému, nie su dblezité iba jeho
logistické elementy, logistické Cinnosti a logistické toky, ale aj logistické subjekty, ktoré sa
zucastiuju a vstupujii do logistického systému ako su napriklad: odberatelia, dodavatelia,

dopravcovia, Speditéri a podobne. Chyba! NenasSiel sa Ziaden zdroj odkazov.5]

Logisticky retazec ndm predstavuje rad, alebo sled logistickych elementov, ktoré sa deju
v okoli podniku alebo v flom a ktoré by mali zabezpecit fungovanie podniku pri ich
zosuladeni. Je to aj pruzné prepojenie medzi ponukou a dopytom. Jeho ucelom je uspokojit’
¢o najlepsie potreby zékaznika na zaklade dodania pozadovanych vyrobkov, alebo sluzieb s
ohl'adom na dodrzanie minimalnych nakladov na ¢innosti s tym spojené. Chyba! NenaSiel sa

ziaden zdroj odkazov.5]

Dostavame sa k pojmu logistické ¢innosti a tie je mozné definovat’ veI'mi jednoducho -
su ¢innosti zabezpecujuce tok tovarov a sluzieb od dodévatelov k odberatelom to znamena,
ze zaistuji zmenu polohy tovarov z vyroby, az ku kone¢nému spotrebitelovi. Na zaklade
ponuky sa v transformacnom procese vyprodukuju vyrobky, ktoré nasledne uspokoja dopyt.

Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov.3]



2 Aplikacia logistického auditu vo vybranych oblastiach
podnikového logistického systému.

Logisticky audit je zamerany na logistické funkcie podnikového systému riadenia. Je to
Standardizovany vyhodnocovaci a projektovy proces. Prostrednictvom neho sa vykonava
celkova diagnostiku logistickych funkcii a procesov podniku. Chyba! Nenasiel sa Ziaden

zdroj odkazov.4]

2.1 Koncepcia logistického auditu

Prvym podstatnym krokom je, aby si podnik uvedomil potrebu logistického auditu.
Nasledne je nutné kontaktovat’ sa s danou firmou, ktoréa takéto auditorské sluzby poskytuje.
Predmet auditu sa stanovi na zdklade spolo¢ného rozhovoru. Logisticky audit sa moze
vykonat’ len na vytypovanej oblasti alebo viacerych oblastiach, pripadne sa prevedie tzv.
komplexny logisticky audit. Na zdklade rozsahu logistického auditu sa stanovi jeden,
popripade sa urci tim auditorov, ktory sa oboznami s potrebnymi tidajmi a prevedie logisticky
audit. Chyba! Nenasiel sa ziaden zdroj odkazov.4]

Pri vykonavani komplexného logistického auditu sa hodnotia podsystémy podnikového
logistického systému. V kazdej hodnotenej oblasti sa hodnoti desat’ procesov. V ramci
kazdého hodnotené¢ho procesu je nutné odpovedat’ na desat’ otdzok. Dokopy je tak nutné
odpovedat’ na X- otdzok, ktoré predstavuji primerany pocet na ziskanie detailného prehl'adu
pre vykonanie komplexného logistického auditu. Ak podnik nema zidujem o komplexny
logisticky audit, je mozné vykonat’ audit len na konkrétnych vytypovanych oblastiach, ktoré

su vopred dohodnuté. Tieto oblasti si ohrani¢ené a konkrétne pomenované.

Realizacia logistického auditu sa vykond na zaklade systému logistického auditu. Po
vykonani logistického auditu nasleduje zhodnotenie jeho vysledkov a oznaenie zistenych
nedostatkov. Vytvori sa navrh napravnych opatreni, ktory slizi na eliminiciu zistenych

nedostatkov. Chyba! Nenasiel sa zZiaden zdroj odkazov.4]

Vysledkom logistického auditu je ziskanie detailného prehladu o sucasnom stave
logistiky vo firme, a taktiez aj poukdzanie na uzke a problematické miesta logistického
systému a navrhu ako ich odstranit. Ugelom je poukazat na potencial logistickych zmien

s cielom dosiahnut’ efektivnejsi vykon firmy.

Névrh néapravnych opatreni pozostava z napravnych opatreni, ktoré su usporiadané
podla dolezitosti a podla ¢asu kedy sa buda plnit. Nésledne manazment firmy odsuhlasi

navrh ndpravnych opatreni aich samotnu aplikaciu. Aplikdcia ndpravnych opatreni sa



realizuje podla vopred stanoveného harmonogramu. Zmeny zavedenia napravnych opatreni

mozu mat’ vel'ky vplyv na podnikovu stratégiu preto je ich potrebné neustéle sledovat’. [3,4]

2.2 Hodnotenie logistického auditu

Vramci logistického auditu boli vo vybranom podniku hodnotné dve oblasti
podnikového logistického systému, a to oblast’ obstardvania a oblast’ odbytu. V ramci tychto
oblasti sa hodnotilo desat’ procesov. V ramci kazdého procesu bolo hodnotenych desat
¢innosti, o znamend, ze spolu tak bolo zodpovedanych dvesto otdzok. Na vyhodnotenie
auditu boli pouzité dva druhy dotaznikov ato jeden pre oblast’ obstardvania a druhy pre

oblast’ odbytu.

Vyplilovania dotaznikov sa zucastnilo celkovo desat’ zamestnancov podniku. Vyber
respondentov bol uskuto¢neny za ucelom ziskania objektivnych Udajov v auditovanych
oblastiach. Jedna sa o vedlcich oddeleni, a ich podriadenych zamestnancov, ktori pracuji na

danych oddeleniach.

Konkrétne hodnotenia sa pomocou aritmetického priemeru spriemeruju, z toho dévodu
sa vysledné hodnotenie dotaznikov bude uvadzat’ v percentach. Za kazdi hodnotent ¢innost’

moze spolocnost’ ziskat’ 100 bodov = 100%. Chyba! NenasSiel sa ziaden zdroj odkazov.1]
Vysledné hodnotenie logistického auditu pozostéva z troch Casti:
a) celkové hodnotenie,
b) hodnotenie jednotlivych procesov,
c) najhorsie hodnotenie ¢innosti.[4]
Cinnost’ jednotlivych procesov sa budi hodnotit’ podla nasledujucej bodovej stupnice
v percentudlnom a slovnom vyjadreni podl'a konzultacie s konzultantkou zavere¢nej prace:
,,100 — 91 % = excelentne
90 — 81 % = vel'mi dobre
80— 71 % = dobre
70 — 61 % = uspokojivo
60 — 51 % = vyhovujlico
50 % a menej = nedostatocne* [4]

V ramci vysledkov auditu je potrebné venovat’ zvySenl pozornost’ prave tym procesom,
ktoré dosiahli hodnotenie 81% a menej. V takomto pripade je potrebné navrhnit' napravné

opatrenia, ktoré by viedli k zefektivneniu logistického systému.



3 Vyhodnotenie logistického auditu a navrh napravnych opatreni
Celkové hodnotenie slizi na ziskanie uceleného pohladu na auditovant oblast
a poukazuje na uroven danej oblasti v rdmci podnikového logistického systému.

Po prevedeni logistického auditu hodnotené oblasti (logistika obstardvania a logistika
odbytu) dosiahli nasledovné vysledky.

Tab. 1 Vysledky z prevedeného logistického auditu, zdroj: Autor

Hodnoten4 oblast Vysledok hodnotenia
Logistika obstardvania 79,9 %
Logistika odbytu 78,9 %

V celkovom hodnoteni oblast’ logistiky obstaravania v podniku nadobudla hodnotu 79,9

%. V slovnom vyjadreni to odpoveda hodnoteniu dobre.

V celkovom hodnoteni oblast’ logistiky odbytu v podniku nadobudla hodnotu 78,9 %.

V slovnom vyjadreni to odpoveda hodnoteniu dobre.

Na zéklade vysledkov z prevedeného logistického auditu je mozné vidiet’, ze vyrobny
podnik m4 obe oblasti oblast’ logistiky obstardvania a oblast’ logistiky odbytu zvladnutt
dobre. Aj napriek tomu je mozné v jednotlivych procesoch najst’ urcité deficity, ktoré je
mozné zlepsit’ pripadnymi nadpravnymi opatreniami.

Tymto sposobom by mohol podnik dosiahnut lepSie hodnotenie a z celkového

hodnotenia dobre dosiahnut’ hodnotenie velni dobre.

V procesoch ktoré¢ dosiahli percentudlne hodnotenie 81 % a viac je mozné vykonat’ len
malé (operativne) zmeny. Navrh opatreni v tychto oblastiach mé niz§iu prioritu, ako tie oblasti

ktoré dosiahli hodnotenie pod 81 % .

Je dobré tiez poznamenat, Ze ziaden z hodnotenych procesov nedosiahol hodnotenie
pod 50 %, ztoho vyplyva, ze ziaden proces nie je potrebné menit’ radikdlne. V tychto
oblastiach nie je potrebné robit’ radikdlne (strategické) zmeny podnikového logistického

systému pripadne vybranych oblasti, ktoré su financne, casovo a kapacitne narocnejsie.
Népravné opatrenia je vSak potrebné vykonat v procesoch ktoré dosiahli hodnotenie

pod 81%. Su to procesy, ktoré predstavuju slabu stranku danej oblasti. Preto je potrebné

venovat’ im pozornost’ pri navrhu napravnych opatreni.



Navrhnutim a implementaciou ndpravnych opatreni je mozné cinnost' jednotlivych
procesov zlepsit. To mbze viest k ich lepSiemu fungovaniu a nasledne k zefektivneniu celého

podnikového logistického systému.

Po vvkonani auditu v oblasti obstardvania boli zistené tieto skutocnosti:

Logistika obstardavania

Planovanie a stratégia logistiky obstardvania M Organizdcia a kontrola logistiky obstaravania

| Logistika ndkupu m Marketing logistiky nakupu

B Vyber dodavatela Informatizécia logistiky obstardvania
W Logistika obstaravania W Zistovania a krytie potrieb

W Logistika zasobovania m Administrativa logistiky obstaravania

84% 84% o ero 8%  86%
0

Obr. 1 Vysledky logistického auditu - logistika obstaravania, zdroj: Autor

Procesy, ktoré dosiahli hodnotenie pod 81 % st:
* Organizécia a kontrola logistiky obstaravania 76 %,
X Marketing logistiky nadkupu 77,8 %,
X Vyber dodavatela 80%,
x Informatizécia logistiky obstardvania 71 %,

% Administrativa logistiky obstaravania 74,6 %.

Po vvkonani auditu v oblasti odbytu boli zistené tieto skutocnosti:




B Planovanie a stratégia logistiky odbytu
= Logistika predaja

Informatizdcia logistiky odbytu

B Administrativa logistiky odbytu m Zakaznicky servis

m Expedicia hotovych vyrobkov m Skladovanie a distribticia hotx

22% e 83,8% 84,8%

77,4%  78%

Obr. 2 Vysledky logistického auditu - logistika odbytu, zdroj: Autor
Procesy, ktoré dosiahli hodnotenie pod 81 % st:
¥ Organizécia a kontrola logistiky odbytu 72 %,
X Marketing logistiky predaja 69 %,
¥ Expedicia — odbyt hotovych vyrobkov 77,4 %,
* Skladovanie a distribucia v procesoch logistiky odbytu 78%
% Administrativa logistiky odbytu 74,8 %

ZAVER

V prispevku je popisand aplikdcia vybranej metdédy pre hodnotenie podsystémov
logistického systému vybraného podniku - logisticky audit logistiky obstaravania a logistiky
odbytu v danom podniku. Auditu sa zucastnili zainteresovani zamestnanci podniku. Po
vyhodnoteni logistick¢ého auditu boli zistené urcité nedostatky v danych oblastiach a pre

zefektivnenie a minimalizéciu tychto nedostatkov boli navrhnuté napravné opatrenia.
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